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The developments of  shirt  at  the moment  is  increasing, many  industries  that  sell  t‐shirts with  an 
attractive design. Ranging from T‐shirts from children to adults, usually to make a T‐shirt production 
requires  significant  amounts  for  each  production  (mass  product).  Today  the  “Distro”  business 















also  a  factor  affecting  the  development  of  the  existing  business  in  Indonesia.  Technology  is  very 




















In  the competition of  the  retail business  in  Indonesia, especially  in business shirt, has a high  level of 











Research methods  used  in  the making  of  Final  Project  is  using  observational methods,  it means, 
direct  observation  to  study  business  unit  located  in  the  South  Tangerang,  view  and  analyze  the 
current conditions that exist within the business KaosPolos, paying attention to every operation that 
occurs  in  daily  business  activity  were  performed.  In  addition,  other  research  method  is  using 
interviews, conducted  the  first  interview done  to the owner,  to know the vision and mission  to be 
carried out in the development of the business owner 
In acquiring the data that supports the creation of Final Project, the author also conducted by giving 
questionnaire  to every  customer, The purpose of providing  these questionnaires  is  to understand 
from customers about their needs in buying a product. So that it can help KaosPolos in determining 
the  proper  strategy  in  developing  the  business.  Author  also  perform  data  collection  through  the 
study of  literature  in order  to determine  the use  of  literature  studies,  the  authors  find  that data 






























































































































































































































































































































based on  the quality of  their,  this business has  seen an equivalent quality based  raw material 





KaosPolos  is  a new business  in  the  clothing  industry,  so  as  to provide business  solutions,  authors 
have  to  do  some  analysis  to  support  the  strategy  to  be  used  in  KaosPolos.  By  identifying  and 
analyzing  business  issues  and  business  environment  of  KaosPolos;  internal  analysis  and  external 
analysis, the authors also  identified the root of the problem has been  found  in KaosPolos, so as to 




but we sell  it  in  large numbers so that we can benefit greatly from each shirt sale. To suppress the 
existing  cost, we do marketing  through  the  internet, about 80% of  the marketing activities of  the 
business  is to use internet services, we market our products through Kaskus, Facebook, Twitter and 
our own website The cost of marketing  is quite  low but  the  results obtained are very satisfactory. 
Currently KaosPolos marketing strategies using social media networks that are booming in Indonesia, 
the problem is when KaosPolos want to reach markets in the regions outside Jakarta, KaosPolos must 








• People under 30 years. Who want  to  increase  their appearance with  simplicity 
and  their  own  shirt  design.  (custom  design)  based  on  questionnaires  given, 
customers under 30 use more KaosPolos products. Student is also a customer of 
KaosPolos, because it is usually more frequent student use shirt in every activity 
outside  of  school  as  well  as  the  prices  given  KaosPolos  also  affordable  for 
student. 
• Every company that organizes specific events typically use KaosPolos products to 
supply  the needs  tshirt  for participants‐participants,  the  company  typically use 
their  own  design  printed  on  t‐shirts,  as  well  as  an  active  community  make 
internal events usually require KaosPolos products as their identity in community 
2. Value Proposition 





simple  impression  for  his  appearance.  Not  only  simple,  but  also  have  good 
quality coupled with low prices for each product KaosPolos 
• Provide customized shirt by own design with good quality and low price (Sablon). 
Based  on  the  technological  developments  in  the world  that  allows  people  to 
Elfasa and Hamsal /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.2, 2013:181‐188 
185 








KaosPolos providing  for special price of a dozen plain shirt more  than 6 pcs  (discount). 










Operational  activities  are usually  carried out by KaosPolos  in  selling products  are  key‐













Costs  incurred to conduct day‐to‐day operations, such as printing  ink costs,  the cost of 
packaging products, etc 
Costs  incurred to provide salaries to employees KaosPolos, so by providing appropriate 




Costs  incurred  to  carry  out marketing  activities  through  the medium  of  the  internet, 


















wide  range  of  social  activities,  like  simplicity,  and  have  high  creativity  in  determining  the 
design for his appearance. 
• Vehicles 
Developing  Internal Development  is  quite  important  in developing  KaosPolos business, by 
providing  training  to each employee  to  improve performance given. Additionally do a  Join 













Speed  in delivering products  to customers  from KaosPolos very  fast,  for  its own plain shirt 






owner  is not  ready  to open a new  retail  store. But now KaosPolos have started  to expand 
from the product that sells jackets and polo‐shirts as another option for customers. 
Initiatives undertaken to accelerate expansion KaosPolos KaosPolos is to do research area to 




Lower costs  through  scale advantages, KaosPolos provide  low prices,  thereby affecting  the 






use  tools  that  help  to  determine  the  right  strategy  for  KaosPolos,  the  author  will  provide  an 
implementation plan will be applied to any activity undertaken by KaosPolos, the author divides the 
implementation of the program into two parts, the first Short term program to be conducted within 














Currently  KaosPolos  already  have  SOPs  used  by  employees  in  carrying  out  any  trading 

























Event  organizer  is  a  business  that makes  a  few  events,  so  usually  every  event  requires  a 
uniform supply as the identity of the event organized.  
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